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Pozitiva un konkréta atgriezeniska saite veido zinatniski pieraditu pamatu skoléna izaugsmei. So nozimigo
instrumentu ikviens skolotajs var lietot jau Sobrid katra stunda. Lai atgriezeniska saite nestu gaidito rezultatu,
vélams ievérot dazus pamatprincipus.

Pozitiva atgriezeniska saite vairo maciSanas motivaciju

Divi Stenfordas universitates pétnieki — Deivids Jegers un DZefrijs Koens (Yeager, D. un Cohen, G.) 2013. gada
veica 8adu pétijumu. Septitas klases skoléniem klasé bija uzdots ikdieniSks uzdevums — uzrakstit esejas. Skolotaja
esejas izlaboja ta, ka vina parasti labo 8adus darbus, un péc tam tos nodeva pétniekiem. Pétnieki péc nejausibas
principa sadalija Sos darbus divas dalas. Pusei izlaboto eseju pétnieki pierakstija papildu komentaru: “Es rakstu Sis
piezimes, lai tu sanemtu atgriezenisko saiti par savu darbu.” Savukart otrai dalai eseju pétnieki pierakstija $adu
atgriezenisko saiti: “Es rakstu $Ts piezimes, jo man ir loti augsti standarti, un es zinu, ka tu vari tos sasniegt.”

Skolotaja atdeva skoléniem izlabotos darbus, un viniem tika dota iesp&ja uzlabot savu darbu, ja vini pasi to vélas. No
tiem, kas bija sanémusi pirmo atgriezenisko saiti, darbu labpratigi parrakstija 40%, bet no tiem, kuri sanéma otro
atgriezenisko saiti, darbu parrakstija 80% skolénu, jo taja bija véstijums “Es ticu tavam spé&jam”. ST pétijuma
rezultatus apstiprinajusi vél citi p&tijumi.

Japiebilst, ka misu sabiedriba termins augsti standarti tiek vértéts neviennozimigi. Nereti ar to tiek saprasts, ka augsti
standarti nozimé parak augstas prasibas, ko skoléni nevar izpildit. Batiba augsti standarti nozimé, ka skolotajs
sagaida no bérna vislabako, uz ko bérns ir spéjigs — ka bérns realizés savu potencialu. Citiem vardiem, skolotajs pauz
entuziasmu par savu darbu un katra skoléna izaugsmes iespéjam.

Pieauguso pozitivajam gaidam un entuziasmam, parliecibai, ka bérnam veiksies, ir milziga nozime. Ta nav tukSa
parliecindSana ka, pieméram, “Tu bdsi labakais pasaulé” vai vienkarsi “Tu to vari!”, - bet cilvéciska klatbatne ar
parliecibu, ka tev veiksies, emocionala un praktiska atbalsta sniegSana un atgriezeniska saite par bérna darbibu. Tas
veicina bérna maciSanos un lauj sasniegt labakus rezultatus. Patiesiba Sada pieaugu$o attieksme arT palidz paSiem
vecakiem un skolotajiem ieraudzit bérna izaugsmi, jo pieaugusie to sagaida. Tadé| viena skolotaja darba misijas dala
ir sagaidit, ka skoléns sasniegs labako sev iesp&jamo izaugsmi un neatslabstoS$i vinu atbalstit ne tikai akadémiski, bet
art emocionali.

leguvumi

Sanemot pozitivu atgriezenisko saiti, bérns, pirmkart, ieglst apstiprinajumu, ka vins ir uz pareiza cela. I1ztélosimies
sevi ejot tumsa pa nezinamu celu un aizmuguré ir kads uzticams cilvéks, kur$ saka, kura virziena doties: “Tagad ej
nedaudz pa labi. Tur tu jutisi kalnu, bas gratak iet, bet péc seSiem soliem tu jau blsi aug8a.” Tas palidzétu labak
orientéties un uzturét motivaciju turpinat darbibu. Skaidrus orientierus sniedz skolotaja vardos izteikta apstiprinoSa un
attistibu virzoSa atgriezeniska saite. Sanemot skaidrus orientierus, skoléns saprot, ko no vina sagaida, un vinam ir

daudz vieglak S1s prasibas izpildit. Tie parada attistibas virzienu.

Pozitiva atgriezeniska saite palidz nostiprinat zinaSanas. Ja skoléns ir kaut ko paveicis un skolotaja to skaidri
nosauc varda, vins iegust pastiprindjumu savam veikumam. Pozitiva atgriezeniska saite dod gandarijumu par
paveikto, iepriecina, un sniedz emocionalu drosibu. Ta dod izjitu, ka viss ir kartiba.

Nozimigi uzsveért, ka pozitiva atgriezeniska saite nav janopelna ar centibu, pareizi atrisinatiem uzdevumiem vai labu
uzvedibu. Pozitiva un konkréta atgriezeniska saite ir pedagoga ikdienas darba instruments un to nodroSina ar1 tiem
skoléniem, kuri piedzivo gratibas vai ir nemotiveéti. Pieeja noradit uz skolénu klddam ar domu, ka kladas saprotot, no
tam var macities un vairak tas nepielaut, nav guvusi pietiekamu apstiprinajumu savai efektivitatei.

Skolotaja sniegta atgriezeniska saite dod pamatu apzinatam skoléna macibu procesam. Ta bérnam palidz attistit
svarigas sociali emocionalas kompetences — paSam novérot un izprast sevi, vadit savu uzvedibu, domas un
emocijas, ka arT saprast citus un veidot pozitivas attiecibas. VirzoSa un jégpilna atgriezeniska saite ir loti batiska, lai
bérni iemacrtos izvirzit mérkus un pienemtu atbildigus Iemumus. Skolotajs ar savu uzvedibu rada paraugu un
bérns pamazam iemacas reflektét pats par savu macisanos, savam emocijam, domam un uzvedibu kopuma.
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Ka sniegt pozitivu un konkreétu atgriezenisko saiti?
Pozitiva un konkréta atgriezeniska saite sastav no vairakam dalam.

Pirmkart, pozitiva nozimé apstiprinosa. Tatad, atgriezeniskas saites pirma dala ir apstiprinajums, kas ir atkarigs no
situacijas un art no skolotaja personibas — ta, kas skolotajam Skiet dabiski. Tas var bat kaut vai viens pozitivs,
apstiprinoSs vards. Jo ne katrs skolotajs bérniem teiks sajismas vardus: “Super, izcili, malaci! Neticami! Parsteigums!”
Tikpat labi var teikt vienkarsi: “Ja” , “ Tik tieSam”, “Pareizi”, “Piekritu”.

Otrkart, apstiprinajumam seko konkretizacija, skaidri nosaucot, kas tiesi ir labi vai pareizi. Skolotaja vardi par skoléna
Zimé&jumu: “Super, malacis!” bas vienkarsi uzslava, bet nenodro8inas skolénam izpratni par to, kas tiesi ir veikts labi.
Savukart, skolotaja vardi: “Jauki, tu esi izkrasojis ziméjumu Iildz malinam,” skaidri parada skolénam, ka par vina
krasoSanas precizitati liecina ripiga malinu ievéro8ana. Tas klUst par sasniedzamo rezultatu art paSam bérnam, ne
tikai skolotajam, Iidz ar to skoléns var apzinatak iesaistities sava macibu procesa. Pretéja gadijuma skoléns atnak
majas un uz vecaku jautajumu “Ko tu Sodien iemacijies?” atbild: “ Neko.” vai: “Nezinu.” Jo vin§ patieS8am nezina, kada
jéga bija veiktajiem uzdevumiem un kapéc vinam pasSam tas bija nepiecieSams.

Dazkart gribam skolénam dot ievirzi, kas ir jadara talak, kadas prasmes jaturpina attistit. Pieméram, skoléns rakstu
darbos nelieto interpunkcijas zZimes. Skolotaja varétu komentét bérna darbu §adi: “Cik var atgadinat, ka teikuma
beigas ir jaliek punkts!” Savukart pozitiva un konkréta atgriezeniska saite batu: “Ja, paldies, tu esi veicis visu darbu,
un turpmak vingrinasimies teikuma beigas likt punktu.” Svarigi ir péc pirmas apstiprino8as dalas lietot saikli “un”, jo tas
atspogulo gan pozitivo sasniegumu, gan arf attistibas iesp&jas. Savukart “bet” lietoSana rada pretnostatijumu,
samazinot veikuma pozitivo nozimi un izcelot trikumus, pieméram: “Paldies, tu esi visu izpildijis, bet Sie burti ir
nepareizi.” Tapéc izteikuma labak lietot saikli “un” un dot pozitivu ievirzi: “Paldies, tu esi visu izpildijis, un nakamreiz
més stradasim pie ta, lai Sie burti btu pareizi.” Tad bérns ir sanémis gan apstiprindjumu, gan vinam ir ieziméts
nakotnes attistibas virziens.

Atgriezenisko saiti var sniegt art vienkarsi par to, kas pasreiz notiek, bez Tpasas ievirzes uz rezultatu vai attistibu. Tas
nozimétu apstiprinat un nosaukt bérna darbibu vai situaciju ka tadu: “Ja, tu pamaniji, ka ara saka snigt.” Orientacija uz
izaugsmi un sasniegumi ir tikai viens no daudziem bérna labklajibas aspektiem.

Procesa atspogulo$ana attiecas arT uz negativam, pieméram, konflikta situacijam. Ja konflikts bérnu starpa jau
nonacis tada limen', kad vairs nav nozimes, ko kur$ saka, tad skolotaja varétu teikt: “ JUs abi sakat, ka gribat situaciju
atrisinat, bet jds viens otru apsaukajat.” Vai arT kadas problémas nesekmigas risinaSanas procesa var teikt: “Més
esam sapulcéjusies, lai atrisinatu So jautajumu, bet dzirdams, ka més katrs atkartojam vienu un to pasu — savu
viedokli. K& més varétu nonakt pie kopsaucé&ja?” ArT ta bdtu procesa pozitiva atspoguloSana ta vieta, lai konfrontétos:
“Ko tu visu laiku mal savu?”

Kas neveicina macisanos?

Reizém pozitivu un konkrétu atgriezenisko saiti var kladaini jaukt ar parslavé$anu, un tad rodas jautajums — vai tad
par katru nieku bérnu ir jaslavé? Uzslavu patieSam var bat par daudz, ja tas tiek izteiktas par bérnam paSsaprotamam
lietam un darbibam, kas kluvusas par paradumiem. Ja skolénam, kur$ vienmér ir laicigi stunda, skolotaja katru dienu
saka: “Lieliski, tu laicigi ieradies uz stundu”, tas atgriezenisko saiti devalvé un var radit skoléna apjukumu. Turpreti
kadam citam, kuram ir gratibas ierasties laikus, ta bus atbilstoSa atgriezeniska saite, kas var veicinat bérna motivaciju
8adu ricibu atkartot. Tapat ir svarigi, lai sacttais bitu bez interpretacijas un parspiléjuma, pieméram: “Nu loti radosi,
drosi vien tu gribéji visus parsteigt!” L1dzigi ir ar zemtekstu un sarkasmu: “ Nu, malaci tie§am, |loooti gudri
izdomajusi...” Vai bérnam, kurs$ nav bijis stunda, skolotajs ar ironiju saka: “ Palik, kas pie mums ir atnacis!”

Pozitiva atgriezeniska saite var bt skoléna veikuma salidzindSana paSreiz un pirms laika. Tas palidzés saskatit savu
izaugsmi un attistibas iespéjas. Savukart biatu maldigi domat, ka skolénu savstarpéja salidzinaSana varétu efektivi
veicinat izaugsmi. Sevis salidzinaSana ar citiem ir dabiska un ar1 vélama, lai apzinatos sevi. Tomér sacensibas
veicinaSana starp skoléniem drizak raditu konkurenci vai gluzi pretéji — padoSanos, jo tapat nevaru izdarit tik labi, ka
otrs bérns.
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Publiski vai individuali

Atgriezenisko saiti var sniegt publiski visai grupai kopa vai ari publiski, bet velfitu vienam konkrétam skolénam.
Grupai varétu teikt: “ Malagi, j0s Sodien bijat |oti ripTgi sagatavojusi prezentacijas, un es ievéroju, ka jums izdevas
runat brivi, neizmantojot pierakstus.” Individuala un publiski izteikta atgriezeniska saite ir piemérota jaunako klasu
skoléniem, jo ne tikai motivé paSu bérnu turpinat darboties, bet art sniedz par&jiem bérniem modelus, kada riciba vai
rezultats ir sagaidami.

Vidéja posma un vecako klasu skoléniem, ka art tiem bérniem, kuri piedzivo lielakas gratibas, vairak noderiga varétu
bat individuala un personigi izteikta atgriezeniska saite. Pieméram, skolotaja zinas, kur$ pusaudzis varétu véléties
netikt klasé publiski izcelts. ArT skolénam ar macibu grutibam var individuali pateikt: “Man prieks, darbs tev ir |oti
veiksmigi izdevies, jo taja ir... % lai publiski neveidotos salidzinajums ar citiem skoléniem, kam veicas labak.

Pasrefleksijas nozime

Viens no |oti svarigiem skolotaja darba aspektiem ir pedagoga spéja veikt pasrefleksiju. Ta nostiprinas ka paradums
apzinaties savas emocijas, domas, vertibas un parliecibas, ka art to saistibu ar skolotaja pasa uzvedibu. Pasrefleksija
ir priekSnoteikums, lai skolotajs apzinatos sevi ka situacijas dalu, savu darbibu saistibu ar to, kas notiek, pieméram,
klase.

Pasreiz, sadarbojoties augstskolam, tiek veidotas butiski pilnveidotas pedagogu izglitibas programmas bakalaura,
magistra un doktora studiju ITmenos. L1dz ar to jau studiju laika augstskola gan teorétiskos kursos, gan prakse tiks
atvéléta vieta skolotaju sociali emocionalo kompetencu un pasrefleksijas spéju attistiSanai, pieeju apgusanai skolénu
pozitivas uzvedibas veicinaSanai un sociali emocionalajai maciSanai. Pasreiz skolotaji atzist, ka ir apguvusi, ka
stradat ar motivétiem bérniem. Savukart, ja klasé ir skoléns ar uzvedibas problémam, skolotdjam var rasties
neizpratne, domajot par varda “pozitivs” praktisku iedzivinaSanu — ka sniegt pozitivu atgriezenisko saiti, ja klases
darbs 81 skoléna uzvedibas dé| ir batiski apgratinats?

Péc batibas Seit ir ne tikai klasvadibas un skoléna problémas risinaSanas jautajums, bet art filozofiskas dabas
jautajums par to, ka skolotajs apzinas sevi. Vai skolotajs apzinas sevi ka aréjo ekspertu, kas maca tos, kuri nezina, un
tada veida palidz viniem attistities, vai art skolotajs apzinas sevi ka macibu procesa, situacijas, konteksta dalu, un
ving apzinas, ka manis pasa uzvediba sakot no ienakSanas klasé ietekmé to, ko dara skoléni. L1dz ar to skolotajam ir
milziga ietekme uz procesu. Manuprat, 8T apzina var |oti iedvesmot skolotdjus un dod iespé&ju apzinaties savu
potencialu maintt situaciju klasé jau Sodien. Apzinata pozitivas un konkrétas atgriezeniskas saites veidoSana ir viena
briniSkiga un svariga lieta, ar ko skolotajs var sakt jau Seit un tagad.

Atgriezeniskas saites piemérs: “Ja, tu esi uzrakstijis savu adresi. Un turpmak pievérsisim uzmanibu atsevisku burtu
rakstibai.”

7 efektivas atgriezeniskas saites pazimes
(Péec Granta Vigisa):

1. Ar atsauci uz mérki

. Redzama un skaidra

. Reala

. Lietotajam draudziga

. Savlaiciga

. Konsekventa

. Uz mérki vérsta izaugsme
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Vairak par to lasiet http://ejuz.lv/ignz

S KOLN

2030


http://ejuz.lv/gnz

