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Si metodiné pagalbiné medZiaga buvo parengta siekiant paremti Erasmus+ projekto
+EMPOWERG5: IT mokymai ir savanoriska veikla vyresnio amZiaus Zmonéms" tikslus,
vykdant veiklg ,Savanoriskos programos karimas ir jgyvendinimas”. Jos tikslas - sukurti ir
jgyvendinti struktdrizuotg ir tvarig savanoriskos veiklos sistemg, skirtg jtraukti 65 mety ir
vyresnio amZiaus Zmones j socialiai reikSmingg veikla jy bendruomenése.
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JZANGA
Programos rezultatai

Savanoriy koordinavimo apibréZzimas ir svarba
ISSTkiai ir galimybés jtraukiant vyresnio amZiaus Zmones j savanoryste
Vyresnio amZiaus savanorystés kontekstas Lietuvoje
Vyresnio amZiaus savanorystés kontekstas Latvijoje
Gerosios savanorystés praktikos Europoje
Rekomendacijos Baltijos Salims
SAVANORISKO DARBO ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO ETAPAI
Savanorio ir koordinuojancios organizacijos bendradarbiavimas
Skirtingos perspektyvos
Bendros perspektyvos - kas vienija abi puses
Savanorystés kelias
Savanorio kelionés etapai
Koordinuojancios organizacijos vaidmuo ir uzduotys
1 etapas. Parengiamasis etapas
2 etapas. Savanoriy atranka ir parengimas
3 etapas. Savanoriy nukreipimas j priimancias organizacijas
4 etapas. Savanoriska veikla
5 etapas. Refleksija ir griztamasis rysys
6 etapas. llgalaiké perspektyva
Santrauka
SAVANORYSTE PALAIKANTYS PROCESAI IR SISTEMOS
Mentoriy tinklas - mokymai ir tarpusavio pagalba
Savanoriy mokymy sistema
Vidiné komunikacijos sistema
Palaikymo ir motyvavimo sistema - pripaZinimas, kultdra ir bendrysté
Kokybés uztikrinimas - apklausos, vertinimai ir refleksijos
Santrauka
SVARBIAUSI DOKUMENTAI
Koordinuojancios organizacijos dokumentai
Savanorio dalyvio dokumentai
Priimancios organizacijos dokumentai
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REKOMENDUOJAMI STEBESENOS IR VERTINIMO RODIKLIAI PAGAL SAVANORYSTES
KELIO ETAPUS

SAVANORIO KELIAS - SAVANORYSTES GAIRES KOORDINUOJANCIOMS
ORGANIZACIJOMS

Savanoriy pritraukimo koordinavimo etapai
Pagrindinés koordinuojancios organizacijos uzduotys organizuojant savanoriskg veiklg

1 etapas. Jsitraukimas

2 etapas. Pirmasis susitikimas

3 etapas. ParaiSka

4 etapas. Komunikacija

5 etapas. Mokymai

6 etapas. Veiklos pradzia

7 etapas. llgalaikis jsitraukimas

8 etapas. Grjztamasis rysys

9 etapas. Pertrauka

10 etapas. Bendradarbiavimo uzbaigimas
NAUDOTI SALTINIAI

PRIEDAI
Priedas 1. Savanoriy vaidmeny tipologijos pavyzdys
Priedas 2. Savanorisko darbo apklausos anketa (pavyzdys)
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IVADAS

PLANUOJAMI PROGRAMOS TIKSLAI

e Skatinti vyresnio amZiaus Zmones aktyviai dalyvauti savanoriSkoje veikloje, taip auginant jy
jsitraukima j socialines veiklas, dalyvavima visuomeniniame gyvenime ir per tai - stiprinant jy
pasitikéjimag savimi.

e Stiprinti socialine sanglaudg vietos bendruomenése per karty bendravimg, bendradarbiavimg
ir patirties perdavima tarp skirtingy amziaus grupiy.

e Prisidéti prie vyresnio amZiaus Zmoniy geroves, sudarant galimybes prasmingai veiklai,
savirealizacijai ir socialiniy rySiy stiprinimui.

e Sukurti tvarig savanoriskos veiklos sistemg, kuri veiks ir pasibaigus projektui,sudarant
bendradarbiavimo sutartis su maZiausiai trimis vietos organizacijomis kiekvienoje projekte
dalyvaujancioje Salyje ( Lietuvoje ir Latvijoje), kuriose apmokyti senjorai galés testi
savanoriskg veiklg.

Dokumentas taip pat bus naudojamas kaip pagrindas savanorystés programos planavimui,
jgyvendinimui, vertinimui ir ilgalaikéms veikloms uztikrinti.

SAVANORIY KOORDINAVIMO APIBREZIMAS IR SVARBA

Savanoriy koordinavimas - tai sistemingas ir kryptingas procesas, apimantis savanoriy
pritraukima, jy mokyma, veiklos organizavima, palaikymg bei motyvavimg, siekiant uztikrinti
efektyvy ir prasmingg jy jsitraukimg j savanoriska veikla. Sis procesas yra esminé savanorystés
programos dalis, garantuojanti ne tik veiklos kokybe, bet ir savanoriy pasitenkinimg bei ilgalaikj
jsipareigojima.

EMPOWER 65 projekte, kur pagrindinis démesys skiriamas vyresnio amZiaus Zmoniy jgalinimui
per savanoryste, koordinavimo procesas organizuojamas uztikrina Siuos aspektus:

¢ Individualiy poreikiy atliepima: vyresnio amZiaus savanoriai turi skirtingg gyvenimiskg
patirtj, kompetencijas ir fizines galimybes. Geras koordinavimas leidZia pritaikyti uzduotis
pagal kiekvieno savanorio stiprybes ir interesus, taip kuriant sglygas prasmingai veiklai.

e Motyvacijos palaikyma: senjory jsitraukimas | naujas veiklas gali badti lydimas
neapibréZztumo ar nepasitikéjimo. Koordinatoriaus palaikymas padeda jveikti Sias kliatis,
skatina pasitikéjimg savimi ir bendrystés jausmg, motyvuoja nesustoti, augti..

e Tarpinstitucinio bendradarbiavimo uZtikrinima: koordinuojant savanoriy veiklg
bendradarbiaujama su vietos organizacijomis, socialinémis jstaigomis ir bendruomeniy
centrais. Koordinatorius veikia kaip tiltas tarp savanorio ir priimanciosios organizacijos.

o Kokybiskos patirties uztikrinima: koordinuota savanorysté padeda aiskiai apibrézti veiklos
tikslus, lokescius ir atsakomybes, todél tiek savanoriams, tiek organizacijoms lengviau siekti
abipusiy tvariy rezultaty.

e Programos testinumo pagrinda: efektyvus koordinavimas leidZia fiksuoti gerajg praktika,
vertinti veiklos rezultatus ir kurti modelj, kurio galima dalintis ir naudotis pasibaigus projektui.
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APIBENDRINIMAS

Savanoriy koordinavimas yra kertiné sékmingos, tvarios ir senjorams palankios savanorystés
programos dalis. Jo déka sukuriama aplinka, kurioje vyresnio amZiaus Zmonés jauciasi
reikalingi, saugls ir motyvuoti dalintis savo laiku, Ziniomis bei Zmogiskuoju rysiu.

VYRESNIO AMZIAUS SUAUGUSIYJY JTRAUKIMO | SAVANORISKA VEIKLA
ISSUKIAI IR GALIMYBES

EMPOWER 65 projekte tikime, kad vyresnio amZiaus Zmonés - tai ne tik vertingos patirties ir
gyvenimo iSminties turétojai, bet ir aktyvds visuomenés nariai, galintys prisidéti prie
bendruomenés gerovés kirimo savanoriska veikla. Vis délto, senjory jtraukimas j savanoryste
reikalauja jautraus poZiario, supratimo, Ziniy apie jy poreikius, tinkamo pasirengimo ir situacijos
jsivertinimo.

ISSUKIAI

o Fiziné ir emociné sveikata. Vyresnio amziaus zmonés gali susidurti su sveikatos
isSakiais ar energijos stoka, todél jiems svarbu pasidlyti lankscCias, pagal fizines galimybes
pritaikytas veiklas.

¢ Technologinis atotrukis. Skaitmeninis rastingumas tebéra klidtis daliai senjory, todél
svarbu uZtikrinti Zmogiska rysj bei suteikti paprastus, prieinamus jrankius dalyvavimui.

e Motyvacija ir pasitikéjimas savimi. Daugelis vyresnio amZiaus Zmoniy nejsivaizduoja
saves kaip ,savanorio”, ypac jei anksCiau néra savanoriave.Jiems reikalinga motyvacija:
“pakvietimas”, padrasinimas ir aiskiai pristatyta veiklos prasme.

e Transporto ir mobilumo apribojimai. Regionuose ar maZesniuose miestuose, kur
vieSasis transportas ribotas, senjory galimybés dalyvauti veiklose priklauso nuo
logistikos sprendimy.

e Stereotipai visuomenéje ir institucijose. Vis dar gajus poZidris, kad vyresnio amZiaus
Zmonés yra tik pagalbos gavéjai, o ne aktyvls bendruomenés dalyviai.

GALIMYBES

e Glaudesnis bendruomeninis rySys. Daugelis senjory yra ilgalaikiai vietos
bendruomenés nariai, zinantys kaimynyste, tradicijas ir Zzmones. Tai - puikus pagrindas
socialiniy iniciatyvy vystymui.

o Laiko iSteklius. Vyresnio amZiaus Zmonés daznai turi daugiau laisvo laiko, kurj gali skirti
prasmingai veiklai, jei tik jiems pasitlomos patrauklios galimybés.

e Teigiama jtaka emocinei sveikatai. |sitraukimas | savanoryste maZina socialine
atskirtj, vieniSumo jausma, stiprina saviverte ir gyvenimo prasmés jausmag.

o Skirtingy karty bendradarbiavimas. Senjorai gali tapti tiltu tarp skirtingy karty,
dalintis vertybémis, tradicijomis, kartu mokytis ir kurti dialogg su jaunimu.

b SAVANORIU PROGRAMA 0
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VYRESNIO AMZIAUS SAVANORYSTE LIETUVOJE

Lietuva - viena sparciausiai senstanciy Europos Saliy: per
pastaruosius 20 mety vyresniy nei 65 mety Zmoniy
padvigubéjo ir Siuo metu sudaro apie 19% visy gyventojy.
Prognozuojama, kad iki 2040 mety kas trelias Salies
gyventojas bus 65 mety ir vyresnis (Eurostat, 2023; Lietuvos
statistikos ~ departamentas).  Vyresniy  suaugusiyjy
jsitraukimas j visuomeninj gyvenimg, jskaitant savanoriska
veikla, Lietuvoje iSlieka gerokai maZesnis nei Europos
Sajungos vidurkis. Europos Komisijos duomenimis, tik apie
11% vyresnio amZiaus lietuviy aktyviai dalyvauja socialinéje
veikloje, kai tuo metu ES vidurkis siekia apie 27 % (EC Active
Ageing Index, 2021).

+dq

Tai lemia ne tik bendrai visom Salims senjory savanorystei badingi sveikatos, mobilumo,
technologinio atotrakio iSSukiai, bet ir istoriSkai susiformaves nepasitikéjimas savanoryste - tarp
vyresnés kartos atstovy, kurioms savanorysté asocijuojasi su prievarta ir ,privalomomis talkomis”.
(NVO Avilys, 2020). Kita vertus, iniciatyvos, tokios kaip MaltieCiai, Caritas namy pagalbos
programos ar Erasmus+ projektai, tokie kaip In Visible Talents bei Keep Going, rodo, kad tinkamai
koordinuojama savanorysté gali reikSmingai sumaZinti vieniSuma, sustiprinti socialinius rysius bei
padidinti pasitenkinimg vyresniy Zmoniy gyvenimu. Tokie pavyzdZiai jrodo, kad vyresniy Zmoniy
jgalinimas per savanoryste yra ne tik socialiné batinybé, bet ir galimybé kurti jtraukia ir solidarig
visuomene.

AtsiZvelgiant j sparty visuomenés senéjimg ir Zemg vyresnio amZziaus Zmoniy jsitraukimg |
bendruomeninj gyvenima, batina stiprinti nacionaline politika, kuri skatinty aktyvy senéjimg ir
savanoryste kaip priemone socialinei atskirCiai mazinti. Tam reikia ne tik vieSyjy kampanijy,
keicianCiy poZiarj j senjory potencialg, bet ir aiskios teisinés bei finansinés bazés, kuri uztikrinty
paramg organizacijoms, jtraukiancioms vyresnio amZiaus savanorius.

Siuo metu Lietuvoje vis dar triksta nuoseklios politikos, kuri sistemingai skatinty ir remty vyresniy
Zmoniy dalyvavimg visuomeniniame gyvenime - tiek per savanorystés platformas, tiek per
tarpzinybinj bendradarbiavimg. Savanorystés politika daznai lieka bendro socialiniy paslaugy
konteksto paraStése, nors ji turi potencialg veikti kaip prevenciné priemoné, prisidedanti prie
sveikatos, psichologinés gerovés ir ilgalaikio savarankiSkumo iSsaugojimo.

Todél tokie projektai kaip EMPOWER65 tampa strateginés svarbos priemonémis, ne tik
skatinanciomis senjory dalyvavimg, bet ir formuojanciomis praktikas, kurios galéty bati

integruotos j ilgalaike nacionaline strategijg senéjancios visuomenés problemai spresti.

Sig kryptj palaiko ir galiojanti teisiné bazé. Lietuvos Respublikos savanoridkos veiklos jstatymas
(2011 m., Nr. XI-1500) nustato aiSkias savanoriskos veiklos sglygas, jskaitant savanoriy teises,
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atsakomybes ir reikalavimag sudaryti rasytines sutartis su priimanciomis organizacijomis. Nuo 2024
m. liepos jsigaliosianti Sio jstatymo nauja redakcija (Nr. XIV-2301) dar labiau sustiprins
savanoriskos veiklos prieinamuma - suteiks galimybe avansu kompensuoti su veikla susijusias
iSlaidas, atskirs trumpalaike ir ilgalaike savanoryste, o tai ypaC aktualu vyresnio amZiaus
savanoriams.

Be to, 2021-2030 m. socialinés sutelkties plétros programa, patvirtinta Vyriausybés nutarimu Nr.
931, numato savanorystés stiprinimg kaip vieng iS prioritetiniy priemoniy, siekiant didinti
socialine jtrauktj. Sie dokumentai ne tik suteikia teisinj pagrinda, bet ir rodo, kad valstybé
pripazjsta savanorystés, kaip aktyvaus jrankio, sprendZiancio senéjimo problemg, svarba.

VYRESNIO AMZIAUS SAVANORYSTES KONTEKSTAS LATVIJOJE

Latvijos visuomenés demografiné struktira keiciasi,
vyresnio amziaus Zmoniy (65 mety ir vyresniy) dalis
bendroje gyventojy sudétyje didéja, todél svarbu
iSanalizuoti, kaip Si amziaus grupé gali dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, jskaitant savanoriskg veikla.
2025 m. pradZioje Latvijoje gyveno apie 406 800 gyventojy,
vyresniy nei 65 mety, o tai sudaro apie 21,9 % visy
gyventojy (informacija pateikta: stat.gov.lv+1). Motery
dalis Sioje amZiaus grupéje yra Zymiai didesné - apie 65,7
%, o vyry dalis sudaro 34,3 % (informacija pateikta:
stat.gov.lv+1). Tyrimai rodo, kad gyventojy, vyresniy nei
darbingo amziaus (t. y. vyresniy nei 65 mety), dalis toliau augs, o tai didina demografine nastg ir
socialines problemas (informacija iS: IR.LV+1). Kalbant apie savanoryste vyresnio amZiaus grupéje:
pavyzdZiui, Rygos miesto tyrime ,Senjorai ir savanoriska veikla“ nustatyta, kad tik 4,4 % Sio miesto
senjory savanoriauja arba yra savanoriave ir dar 7,5 % apklaustyjy iSreiSké norg jsitraukti j
savanoriskg veiklg (informacija pateikta: https://ej.uz/wbt1).

ko

Sie duomenys rodo, kad, nors galimybés yra, vyresnio amziaus Zmoniy jsitraukimas j savanoriska
veiklg Latvijoje yra palyginti mazas.

Projekte ,Naujos galimybés vyresnio amziaus Zmonéms savanoriskoje veikloje” nurodoma, kad
vyresnio amZiaus Zmoniy jsitraukimas j savanoriska veiklg ne tik padeda visuomenei, bet ir skatina
paciy vyresnio amziaus Zmoniy aktyvy dalyvavimg ir socialine jtrauktj (informacija pateikta:
https://ej.uz/i9bh8)

Latvijoje savanoriskos veiklos teisinis pagrindas sukurtas 2016 m. jsigaliojusiu Savanoriskos
veiklos jstatymui. Jstatyme apibréZta savanoriska veikla, jos organizavimo principai, susijusiy Saliy
teisés ir pareigos bei proceddros, savanoriskos veiklos organizavimas ir registravimas. Pagal
jstatymg savanoriska veikla apibréZiama kaip visuomenei naudinga veikla, atliekama savanoriskai
ir be atlygio, bendradarbiaujant su juridiniu asmeniu (organizacija).

8 SAVANORIY PROGRAMA 0
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Pastaraisiais metais savanoriska veikla Latvijoje smarkiai iSsiplété ir tapo socialiai svarbiu
judéjimu, skatinanciu pilietinj aktyvuma, socialinj solidarumg ir bendruomenés sanglauda.
Savanoriai dalyvauja jvairiose veiklose, nevyriausybinése organizacijose, vietos savivaldos
institucijose, taip pat kultdros ir socialiniuose projektuose. Latvijos savanorisko darbo asociacijos
duomenimis, 2023 m. visoje Salyje jvairiose iniciatyvose aktyviai dalyvavo apie 15 000 savanoriy.

Savanoriskumo augimg Latvijoje aktyviai skatina nevyriausybinés organizacijos, pvz., Latvijos
jaunimo taryba, Brivpratigie.lv ir kitos iniciatyvos, uztikrinancios informacijos mainus, savanoriy
jveiklinimo koordinavimg ir visuomenés informuotumo apie savanoryste didinimg. Vis daugiau
valstybés ir vietos valdZios institucijy pripazjsta savanoriskos veiklos svarbg ir aktyviai dalyvauija j3,
skatinant. Duomenys rodo, kad Latvijos valstybinéje uZimtumo agentdroje yra uZregistruota apie
4000 savanoriy, taip pat daugiau nei 300 nevyriausybiniy organizacijy ir vietos valdZios institucijy,
kurios sitlo savanoriSkos veiklos programas.

Jelgavos miesto savivaldybés duomenimis, mieste yra 1200 aktyviy savanoriy, taciau atskiros
statistikos apie vyresnius nei 65 mety gyventojus jsitraukusius j savanoriskas veiklas néra. Tikslios
statistikos, kiek vyresniy Zmoniy savanoriauja neturi ir Jelgavos pagyvenusiy Zmoniy asociacija,
kurios nariai aktyviai dalyvauja Jelgavos savanoriy judéjime, jy duomenimis populiariausios
savanoriskos veiklos yra pagalba organizuojant miesto renginius, tokius kaip tradicinis Ledo
skulptlry festivalis, aplinkos tvarkymas, pagalba mokykloms ir darZeliams, socialiné pagalba
pagyvenusiems ir nepasiturintiems Zmonéms.

Jelgavos pagyvenusiy Zmoniy organizacijos turimais duomenimis, pastebétina, kad vertindami
savo savanorystés patirtis senjorai ne visada jvardija tik teigiamas patirtis, susiduriama su
savirealizacijos galimybiy savanoriaujant ir bendrystés stygiumi, todél svarbu nuolat konsultuoti,
bei sillyti metodine paramg organizacijoms, jgyvendinancioms savanoriskos veiklos programas.

Apibendrinant Latvijos ir Lietuvos patirtis susiduriama su panasiais iSStkiais stiprinant 65
mety ir vyresniy Zmoniy savanoryste:

e Statistikos apie savanoriaujanciy vyresniy, nei 65 mety
asmeny skaiciy trakumas.

e Mazas vyresnio amZiaus Zmoniy jsitraukimas.

e Sveikatos buklé, fiziniai gebéjimai ir laiko iStekliai -
vyresnio amziaus Zzmonés nurodo, kad jy sveikatos
baklé ar energijos trikumas kartais trukdo jiems
jsitraukti (duomenys pateikti: https://ej.uz/wbt1),

e Informacijos ir motyvacijos trokumas - daugelis
vyresnio amZiaus Zmoniy nurodo, kad jie negavo jokiy
pasitlymy arba nezino, kur savanoriauti, kg galima baty
daryti (duomenys pateikti: https://ej.uz/wbt1),

e Organizacijy pasirengimas - reikalingos gairés ir
metodikos organizacijoms jtraukiancioms j savo veiklas
vyresnio amziaus savanorius.

() SAVANORIY PROGRAMA 9
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Projekto metu parengtos “Savanoriskos veiklos gairés” yra savanoriskos veiklos paramos
priemoné ir metodiné pagalba savanoriskg vyresniy savanoriy veikly koordinuojancioms
organizacijoms, siekiant pagerinti savanoriskos veiklos kokybe ir padidinti vyresnio amZiaus
Zmoniy pasitenkinimg dalyvavimu savanoriskoje veikloje.

GEROSIOS SAVANORYSTES PRAKTIKOS EUROPOJE

Europoje jgyvendinama daug sékmingy vyresnio amZziaus savanoriy jtraukties projekty, kuriy
tikslas - skatinti aktyvy senjory dalyvavimg visuomeninéje veikloje, stiprinti jy kultdrinj, socialinj ir
skaitmeninj rastingumg bei mazinti atskirtj. Vienas Zymiausiy pavyzdZiy - Museo Reina Sofia
kultdiros savanoriy programa Ispanijoje. Sioje programoje, veikiancioje nuo 1993 m. organizacija
CEATE moko vyresnio amZiaus Zmones vesti interaktyvias ekskursijas lankytojams, rengti
edukacinius uzsiémimus, diskusijas, muzikinius ir radijo renginius. Kasmet naudodamiesi Sia
programa, muziejy aplanko apie 15 000 lankytojy, o senjorai nuolat atnaujina savo Zinias, lavina
skaitmeninj rastinguma ir kuria rySius. Panasi programa veikia ir Brity muziejuje (British Museum)
Jungtinéje Karalystéje, kur daugiau nei 500 savanoriy prisideda prie lankytojy patirties gerinimo,
savanoriaudami jvairiose veiklose - nuo eksponaty pristatymo iki edukaciniy programy vedimo.
Savanoriai dalyvauja specialiuose mokymuose, gauna prieigg prie kultariniy renginiy ir jauciasi
jtraukti j muziejaus bendruomenés gyvenimg. Savanoré iS Brity muziejaus dalinasi patirtimi:
.DidZiausias dZiaugsmas - bendravimas su lankytojais, pasakodama kitiems pati dar geriau
paZjstu muziejaus eksponatus.Zinio nepasimirita.”
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Kitas pavyzdys, Lenkijoje POLIN - Zydy istorijos muziejus taip pat sitlo jvairias savanorystés
veiklas senjorams - nuo renginiy organizavimo iki lankytojy aptarnavimo ar edukaciniy
uzsiémimy vedimo Seimoms. Tokios veiklos ne tik stiprina senjory kultdrinj aktyvumg, bet ir
gerina muziejaus prieinamuma, senjorai pataria, kaip pagerinti prieigg prie eksponaty, tai augina
bendruomene. Kita gerosios praktikos iniciatyva - ,GrandMentors” programa, vykdoma
organizacijos Volunteering Matters Jungtinéje Karalystéje. Cia vyresnio amZiaus savanoriai tampa
mentoriais vaikams, paaugliams ar jauniems suaugusiems iS globos jstaigy - teikdami jiems
emocine parama, praktinius patarimus ir padédami stiprinti savarankiskuma. Si programa kasmet
jtraukia apie 20 000 savanoriy, o jos poveikis socialinei integracijai, tarpkartiniy ir rysio tarp karty,
bei ilgalaikés savanorystés kultaros stiprinimui, labai ryskus.

[+
/¢
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[VADAS

APIBENDRINIMAS

Aptarti pavyzdZiai rodo, kad senjorai gali bati aktyvds kultdros, edukacijos ir socialinés
paramos srityse — ne tik kaip paramos gavéjai, bet ir kaip vertingi visuomenés nariai.
Svarbiausia - sukurti prasmingas, jgalinancias veiklas, kurios atitikty jy poreikius ir galimybes.

REKOMENDACIJOS BALTIJOS SALIMS:

e Plétoti savanorystés galimybes muziejuose, teatruose ir kultdros centruose, kur
senjorai galéty veikti kaip gidai, edukatoriai ar renginiy organizatoriai.

o Diegti mentorystés programas, orientuotas j paZzeidziamg jaunimg, kur senjorai
galéty dalintis gyvenimo iSmintimi, padéti auginti savarankiSkumg ir vertybes.

o Uztikrinti mokymus ir palaikyma, ypac skaitmeninio rastingumo srityje, kad
senjorai jaustysi saugts naujose veiklose.

e Skatinti institucijy ir organizacijy bendradarbiavimg, jtraukiant muziejus,
savivaldybes, socialiniy paslaugy jstaigas ir NVO, kad senjory savanorysté tapty
integruota bendruomenés dalimi.

Tinkamai pritaikius Sias praktikas, Baltijos Salys gali pasiekti didesne vyresnio amziaus Zmoniy
jtrauktj, stiprinti bendruomenes ir kurti bendradarbiavimg tarp karty.
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SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR
VYKDYMO ETAPAI

Savanoriskos veiklos proceso jgyvendinime glaudZiai bendradarbiaudami, dalyvauja Sios trys
grupés.

KOORDINUOJANTI
ORGANIZACIJA

PRIIMANCIOJI

SAVANORIS ORGANIZACIJA

SAVANORIO IR KOORDINUOJANCIOS ORGANIZACIJOS BENDRADARBIAVIMAS

Savanorysté - tai nuoseklus procesas, kuriame savanorio ltkesciai dera su koordinuojancios
organizacijos tikslais. Nors kiekviena Salis gali turéti skirtingus prioritetus, jas vienija bendras
siekis kurti verte bendruomenei. Bendradarbiavimas tarp savanorio ir koordinuojancios
organizacijos turi aiSkig struktdrg: nuo informavimo, atranky, mokymy ir palaikymo iki grjztamojo
rySio uztikrinant ilgalaikj bendradarbiavima.

Skirtumai kyla i$ skirtingy savanoriy ir koordinuojancios

organizacijos prioritety
e savanoriui svarbiausia yra asmeniné patirtis, prasmé ir priklausymas bendruomenei
¢ organizacijai svarbiausia yra veiklos kokybé, procesas ir tiksly pasiekimas.

Bendros perspektyvos, kas jungia abi puses

e Bendras tikslas. Tiek savanoriai, tiek organizacijos siekia kurti verte bendruomenei ir
prisidéti prie pokyciy.

o AiSkus procesas. Abiem puséms svarbu, kad procesas baty struktdrizuotas: atranka —
integracija — veikla — vertinimas.

e Mokymas ir parama. Savanoriai nori jaustis pasirenge, o organizacijos nori uztikrinti
kokybiskg darba.

o Atsiliepimai. Refleksijos ir pasitenkinimo vertinimas yra vertingi tiek savanoriams, tiek
organizacijoms.
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SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO ETAPAI

¢ llgalaikis bendradarbiavimas. Abiem puséms svarbu, kad savanorysté nebaty
vienkarting, taciau kurty rysius ateiciai.

SKIRTINGI POZIURIAI

Savanoriui Koordinuojan€iai organizacijai
e svarbiausia yra asmeniné patirtis: e Didesnis démesys procesui ir kokybei:
prasmingumas, emociné nauda, tinkamas atrankos procesas,
priklausymo bendruomenei jausmas. atsakomybés paskirstymas, sklandus
e Motyvacija gali bati jvairi - nuo veikimas.
altruizmo iki asmeniniy jgadZiy ugdymo e Organizacija uztikrina, kad savanoriai
ar socialiniy rySiy mezgimo. papildyty jos veiklos galimybes, padéty
e Savanoriai nori lankstumo, pripaZzinimo siekti tiksly ir pasiekti rezultaty.
ir jtraukties. e Savanorius ji vertina ne tik kaip asmenis,

bet ir kaip iStekliy, kurj reikia remti,
motyvuoti ir valdyti.

Abi perspektyvos yra vienodai svarbios, nes tik jy derinys gali sukurti tvarig ir abipusiai naudinga
savanoriskos veiklos patirt;.

SAVANORISKOS VEIKLOS KELIAS

Zmogaus, nusprendusio uZsiimti savanoriska veikla, patirtis prasideda nuo anketos uzpildymo ir
atrankos proceso. Atrinkti dalyviai priimami j organizacijos bendruomene ir supazindinami su jos
vertybémis ir veiklos principais. Tada jie dalyvauja jvadiniuose mokymuose, kur jgyja batinas
Zinias ir jgudZius, kad galéty pradéti aktyvig savanoriskg veiklg. Po to seka pati savanoriSka veikla.
Proceso pabaigoje atliekamas veiklos vertinimas, refleksijos ir suteikiamas grjztamasis rysys, kuris
padeda tobuléti tiek savanoriui, tiek organizacijai. Sj etapg galima iliustruoti paprasta schema, kuri
padeda savanoriams suprasti, ko jie gali tikétis iS savanorystés, ir priimti sprendimg dél
dalyvavimo organizacijos veikloje.
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SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO ETAPAI

Savanorio kelias padeda savanoriui ne tik orientuotis naujoje aplinkoje, bet ir jaustis saugiai,
Zinant, ko tikétis. Organizacijoms tai - praktinis procesy Zemélapis, uZtikrinantis, kad
savanorystés patirtis baty profesionali, prasminga ir Zmogui draugiska.

Savanorio kelio etapai

.Atra nkos procesas

Paraiska ir Paraiskos perziarimos individualiai. Savanoris gali biti pakviestas j
pirmasis kontaktas pokalbj, kuriame aptariama jo patirtis, stiprybes, interesai ir ribos.
Kelias prasideda paprastai - Atranka padeda suderinti savanorio likescius su veiklos galimybémis.

savanoris uzpildo paraiskos
forma ir iSreiskia norg
prisidéti. Tai pirmasis
Zingsnis, leidziantis
organizacijai uzmegzti rysj ir
suprasti savanorio

- tyvacij.
4 N L
;) j . Veikla ir palaikymas 7
3/5 Savanoris atlieka savo paskirtas veiklas, palaikomas mentoriaus ir ﬁ
' organizacijos komandos. Vyksta nuolatinis dialogas — savanoris gali
|vadinis kreiptis bet kuriuo klausimu, o organizacija utikrina, kad veikla baty
mokymas sklandi ir saugi.
Pries pradédamas veiklg

savanoris dalyvauja
jvadiniuose mokymuose. Jis
supaZindinamas su
organizacijos vertybémis,
veiklos principais, elgesio ir
etikos standartais,
praktiniais patarimais bei
saugumo gairémis.
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SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO ETAPAI

KOORDINUOJANCIOS ORGANIZACIJOS VAIDMUO IR UZDAVINIAI

Koordinuojancios organizacijos vaidmuo tampa ypaC aiSkus, kai proceso etapai vizualiai
pavaizduojami schemoje.

PASIRENGIMAS

SAVANORIY ATRANKA IR

REFLEKSIJOS IR APMOKYMAS

[VERTINIMAS
ILGALAIKE
PERSPEKTYVA

SAVANORIY NUKREIPIMAS |

SAVANORYSTE PRIIMANCIA ORGANIZACIJA

1 ETAPAS. PARENGIAMASIS ETAPAS

Parengiamasis etapas yra esminé visos savanoriskos veiklos sistemos dalis, nes batent Siame
etape koordinuojanti organizacija nustato visos savanoriskos veiklos kryptj, kokybe ir testinuma.
Sio etapo tikslas - sukurti tvirtg organizacinj, turinio ir Zmogiskyjy istekliy pagrinda, kuris leisty
savanoriams veiksmingai ir atsakingai dalyvauti veikloje.

Koordinuojanti organizacija veikia kaip tiltas tarp savanorio motyvacijos ir priimanciosios
organizacijos poreikiy, todél jos funkcijos yra ne tik administracinés, bet ir strateginés bei
edukacinés. Ji kuria veiklos planus ir vertybiy principus, uztikrina pasirengimg ir komunikacija,
padeda valdyti iSstkius ir koordinuoja visus susijusius dalyvius.

Be tikslingo Sio etapo jgyvendinimo kyla rizika, kad savanoriai susidurs su neapibréztumu,
nesaugumu ar nepatenkintais lukesciais, o priimanciosios organizacijos negaus reikiamos
pagalbos, nebus bendradarbiavimo. Todél parengiamasis etapas yra neatsiejama kokybisko,
prasmingo ir abipusiai naudingo savanoriskos veiklos proceso dalis.
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SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO ETAPAI

Pagrindinés savanoriska veikla koordinuojancios organizacijos uzduotys

e formuluoti savanoriskos veiklos programos tikslus, strategijg ir vertybes

e jvertinti tikslinés grupés poreikius (pvz., vyresnio amZiaus Zmoniy motyvacijg ir lokescius)
e uZmegzti partneryste su priimanciomis organizacijomis

e sukurti mokymo, mentorystés ir komunikacijos sistemg

e uZtikrinti pasirengima kokybés stebésenai.

Pagrindiné savanoryste koordinuojancios organizacijos veikla

parengti savanoriskos veiklos programy veiksmy plang
parengti dokumenty Sablonus:
Vidine organizacijos savanoriskos veiklos politikg nusakantj dokumentg
etikos kodeksg ir/ arba elgesio taisykles
o dokumenty Sablonai: partnerystés sutartis, savanoriy registracijos forma ir kt.
o savanoriy duomeny bazés tvarkymo aprasas, pasitlymai administravimui.
o irkt.
skleisti informacijg - pristatyti programg bendruomenéms ir organizacijoms
mokyti mentorius arba savanoriy koordinatorius
e parengti ir jgyvendinti kokybés stebésenos ir poveikio vertinimo sistema.

o

o

Kokybés uztikrinimo aspektai

KokybiSka savanoriska veikla negali bati palikta atsitiktinumui - ji turi bati kruopsciai planuojama
ir nuolat stebima. Todél svarbu turéti aiSkias gaires, kurios padéty tiek organizacijai, tiek
savanoriui jaustis saugiai ir uztikrintai.

Pirma

Batini aiskds atrankos ir integracijos kriterijai, padedantys jvertinti savanorio motyvacija,
gebéjimus ir tinkamumg konkreciai veiklai. Tai uZtikrina, kad savanoris nuo pat pradziy baty
tinkamoje vietoje.

Antra

Svarbu turéti vertinimo ir stebéjimo rodiklius, kad baty galima jvertinti veiklos apimtj ir poveik;.
Tai padeda objektyviai jvertinti savanoriy indélj, nustatyti stiprigsias puses ir laiku nustatyti
tobulintinas sritis.

Trecia

Grjztamojo rySio sistema yra batina kokybés uztikrinimui. Ji gali bati jvairiy formy - nuo periodiniy
apklausy ir individualiy interviu iki neformaliy susitikimy. Toks nuolatinis dialogas leidZia
savanoriams jaustis isklausytais ir organizacijoms greitai reaguoti j jy poreikius ir pasidlymus.

Santrauka

Parengiamasis etapas nustato visos savanorystés sistemos kryptj ir kokybe. Jame koordinuojanti
organizacija sukuria pagrinda, kuris skatina savanorius jsitraukti, o priimanc¢ioms organizacijoms -
gauti reikiamg pagalba.
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SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO ETAPAI

2 ETAPAS. SAVANORIY ATRANKA IR PARUOSIMAS

Savanoriy atranka ir paruo3imas yra butinas kokybiskos savanoriskos veiklos pagrindas. Siame
etape svarbiausia iSgirsti patj savanorj - jo norus, [0kescius, motyvacijg ir suprasti, kiek laiko jis
realiai gali skirti veiklai. Pokalbio metu taip pat svarbu aptarti ,,grieztai ne” zong - sritis ar
veiklas, kuriose Zmogus nenoréty savanoriauti, kad badty iSvengta nemaloniy situacijy ir
nusivylimo.

Atrankos procesas gali apimti anketg, pokalbj ar motyvacinj laiska. Tai padeda organizacijai paZinti

vV -

galimybes, kalbos barjerus, elgesio ypatumus, reikalingas Zinias ar mokymosi poreikj.

Prie$ pradedant savanoriauti, vyksta jvadiniai mokymai, kuriuose pristatomos organizacijos
vertybés, savanorystés principai, etikos taisyklés ir pagrindinés veiklos gairés. Tai padeda Zmogui
saugiai ir pasitikint pradéti veikly. Etapg uZbaigia savanorio sutarties pasiraSymas, aiskiai
apibréZiantis abiejy pusiy susitarimus ir atsakomybes.

3 ETAPAS. SAVANORIY NUKREIPIMAS | PRIIMANCIASIAS ORGANIZACIJAS

Sis etapas yra tarsi tiltas tarp savanorio pasirengimo ir faktinio veiklos pradZios. Jo esmé -
uZtikrinti, kad savanorio lokesciai ir poreikiai atitikty priimanciosios organizacijos galimybes ir
veiklos sritis. Savanorio poreikiy suderinimas su priimanciosios organizacijos galimybémis
uZtikrina abipusj pasitenkinimg: savanoris jauciasi jgalintas ir reikalingas, o organizacija gauna
motyvuotg pagalba ten, kur jos labiausiai reikia.

Dvisaliai arba trisaliai susitarimai Saime etape vaidina svarby vaidmenj. Koordinuojanti
organizacija sudaro susitarimg tiek su savanoriu, tiek su priimancigja organizacija. Tai padeda
uZtikrinti skaidruma ir aiskiai apibrézti atsakomybe bei komunikacijos kanalus. Tokie susitarimai
tampa tvirtu bendradarbiavimo ir pasitikéjimo pagrindu.

Galiausiai, labai svarbu pristatyti savanorj komandai ir supaZindinti jj su veikla. Tai pirmasis
Zingsnis j bendruomene, kuris lemia, kaip greitai savanoris jausis priimtas ir jtrauktas. Siltas
sutikimas, aiSkus veiklos paaiSkinimas ir bendravimas su komanda sukuria motyvacijg ir
bendrystés jausma.

4 ETAPAS. SAVANORYSTE

Pradéjus savanoryste, svarbiausia uZztikrinti, kad viskas vykty sklandZiai ir savanoris jgyty gera
patirtj. Tai etapas, kai teorinis pasiruoSimas virsta realiu darbu, todél Cia ypac svarbus nuolatinis
bendravimas ir parama.
Butina uZtikrinti nuolatinj bendravimg tarp trijy Saliy - savanorio,
priimanciosios organizacijos ir koordinuojancios organizacijos.
Atviras ir aiSkus bendravimas padeda greitai iSspresti bet kokias iSkylanCias problemas ir uztikrina,
kad visos Salys jaustysi iSklausytos ir remiamos.
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SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO ETAPAI

Tarpinés refleksijos, mentorystés ar supervizijy sesijos.

Tai leidZia savanoriui pasidalinti savo patirtimi, nustatyti sunkumus ir dZiaugtis pasiekimais.
Mentorysté teikia asmenine paramg, o prieZira padeda spresti gilesnius emocinius ar
organizacinius iSSukius.

Veiklos apskaitos Zurnalas.

Registruodami savo veiklg, savanoriai ir organizacijos gali aiSkiau matyti pasiektus rezultatus,
investuotg laikg ir patirtg augima. Tai ne tik apskaitos priemoné, bet ir savirefleksijos bldas,
padedantis suteikti prasme savanoriskos veiklos patirciai.

Sis etapas yra savanoriskos veiklos Serdis - bitent ¢ia savanorio darbas tampa realia pagalba, o
kartu formuojasi jo asmeniniai jgadZiai, rySiai ir pasitenkinimo jausmas.

5 ETAPAS. ATSILIEPIMAI IR GRJZTAMASIS RYSYS

Baigiantis savanoriskos veiklos etapui, ypac svarbu apmastyti patirtj — tai proga sustoti ir jvertinti,
kg ji davé savanoriui ir organizacijai. Apmastymai padeda ne tik jvertinti atliktg veikl, bet ir
pabréZti jgytus jgudzius, asmeninj tobuléjimg ir indélj j bendruomene.

Sio etapo esmé - grjztamasis ry3ys. Jis turi bati abipusis: savanoris dalijasi savo patirtimi ir
pasillymais, o organizacija teikia konstruktyvius atsiliepimus, pripazindama pastangas ir
pasiekimus. Tai stiprina savanorio motyvacijq ir pasitikéjimg savimi.

Grjztamasis rysys gali bati jvairiy formy - nuo individualiy pokalbiy iki grupinio susitikimo.
Svarbiausia, kad jie baty nuoSirdds, orientuoti j augimg, visos pusés turéty galimybe pasisakyti,
bati isgirstos. Yra ne vienas grjZtamojo rySio suteikimo metodas kuriy galima rasti internete ir
taikyti praktikoje, Cia pateikiame masy naudojamg SOFA grjztamojo rySio modelj, kuris yra
paprastas ir aiSkus bldas suteikti konstruktyvy griztamajj rysj, padedantis islaikyti pagarby tong ir
skatinti augimg. Modelj sudaro keturi Zingsniai:

S - Situation (Situacija):

Konkreciai jvardijama, kada ir kokioje situacijoje pastebétas elgesys.

O - Observation (Stebéjimas):

Aiskiai ir faktais aprasoma, k3 tiksliai Zmogus padaré - be interpretacijy ar vertinimy.

F - Feelings/Feedback (Pojui€iai / GrjZtamasis rysys):

Paaiskinama, kokj poveikj tas elgesys turéjo jums, komandai ar situacijai.

A - Action/Advice (Veiksmas / Pasililymas):

Pateikiamas konkretus sitilymas, kaip elgesj galima pakoreguoti arba sustiprinti ateityje.

Trumpai: SOFA padeda kalbéti aiSkiai, pagarbiai ir orientuotis j sprendimus, o ne

kaltinimus. Sis metodas ypa¢ veiksmingas kai reikia aptarti problemas, iskylusius sunkumus,
neatliktas uzduotis.
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SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO ETAPAI

Sis etapas uzbaigia vieng savanoriskos veiklos cikla, bet tuo patiu atveria duris j kita - apmastymai
ir atsiliepimai daznai tampa stipria paskata savanoriams grjzti.

6 ETAPAS. ILGALAIKES PERSPEKTYVOS

Kiekviena savanoriska turéty bati vertinama, kaip galimybé pereiti nuo epizodinés prie ilgalaikés
savanonystés patirties,ilgalaikio bendradarbiavimo ir tvariy santykiy pradZia. Sio etapo tikslas -
iSlaikyti uzmegztus rySius, suteikti patirCiai prasme ir suteikti savanoriui galimybe toliau tobuléti
kartu su organizacija.

Vienas i$ svarbiausiy aspekty yra savanoriy iSlaikymas jsistraukusiais, motyvuotais kuo ilgesn;
laikg. Organizacija, kuri sugeba pripazinti ir jvertinti savanorio indélj, dazniausiai sulaukia jo
sugrjZimo. Tai galima padaryti jvairiais badais: rengiant padékos renginius, jteikiant simbolinius
apdovanojimus, skiriant asmenj démesj ar suteikiant galimybe prisiimti naujas pareigas.

Kitas svarbus Zingsnis yra rySiy palaikymas. Net jei savanoris tam tikru momentu pasitraukia is
aktyvios veiklos, rySiy su juo palaikymas leidZia jam ateityje grjzti arba tapti organizacijos
ambasadoriumi. Tai galima padaryti per naujienlaiskius, kvietimus j renginius arba dalyvavimg
konsultacinéje veikloje.

ligalaikéje perspektyvoje savanoriai gali tapti ambasadoriais ar mentoriais, perduodanciais savo
patirtj naujiems savanoriams. Tai ne tik stiprina bendruomene, bet ir sukuria tvary organizacijos
augimo model;.

Apibendrinimas

Savanorystés procesas yra nuosekli sistema, apimanti parengimg, atrankg, savanoriy
jvedimg, veiklos palaikyma, grjztamajj ry3j ir ilgalaikj bendradarbiavimg. Kiekvienas etapas
prisideda prie saugios, prasmingos ir abipusiai naudingos savanorystés patirties. Tvirtos
struktdros, aiSkds susitarimai ir atvira komunikacija leidZia savanoriams augti, o
organizacijoms - kurti tvarig bendruomenés nauda.
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SAVANORISKA VEIKLA REMIANCIOS
SISTEMOS

Kad savanoriska veikla baty nuosekli, prasminga ir kokybiska, organizacijai reikia daugiau nei tik
gery ketinimy ar pavieniy veikly. Reikia aiskiy, veiksmingy ir suderinty sistemy, kad kiekvienas
savanoris bty tinkamai sutiktas, parengtas, remiamas ir vertinamas.

MENTORIY TINKLAS - MENTORIY RENGIMO IR TARPUSAVIO PARAMOS SISTEMA

Kiekvienam savanoriui svarbu turéti Zmogy, j kurj gali kreiptis, kai kyla klausimy ar sunkumy.
Todél organizacijai batina sukurti mentoriy tinklg, kuriame patyre savanoriai ar darbuotojai teikia
asmenine pagalbg, padeda integruotis ir skatina tobuléti. Mentorysté stiprina savanoriy
pasitikéjimg savimi, kuria bendruomenés jausma ir mazina iskritimo rizika.

Projekto partneriams koordinuojant savanoriy komandas rekomenduojame naudoti biCiuliy
(,buddy”) modelis - tai savanoriy savitarpio palaikymo forma, kai du savanoriai suporuojami kaip
partneriai. Jie reguliariai bendrauja, dalijasi patirtimi ir suteikia vienas kitam emocine parama.
Biciulio rySys padeda greiCiau jsilieti j veiklg, maZzina vieniSumo jausmg ir uztikrina, kad savanoris
visuomet turéty artimg, lengvai pasiekiamg pagalbos Saltinj.

Mentoriy ir biCiuliy sistemos ypac svarbios dirbant su pazeidziamomis grupémis, kur savanoriams

eV v -

kurioje savanoriai jauciasi matomi, girdimi ir nesijaucia vieni.
SAVANORIY MOKYMO SISTEMA

Viena dazZniausiy priezascCiy, dél kuriy savanoriai jungiasi prie organizacijos, yra galimybé augti ir
tobuléti. Todél planuojant savanorystés veiklas svarbu iS anksto apgalvoti, kaip bus
organizuojamas savanoriy mokymas: kokiy kompetencijy traksta, kg reikéty sustiprinti, kokius
partnerius ar vidinius resursus galima pasitelkti mokymams vesti.

Mokymasis yra ne tik Ziniy jgijimo, bet ir motyvacijos palaikymo priemoné - ypac tais
laikotarpiais, kai vyksta maZiau praktiniy veikly. Bendrai mokydamiesi savanoriai stiprina
tarpusavio rysius, o organizacija kuria glaudesne ir labiau jsitraukusig bendruomene.

Tinkamas mokymas yra batina salyga, kad savanoriai jaustysi pasirenge ir galéty veikti uztikrintai.
Paprastai mokymo sistema apima dvi pagrindines dalis:

¢ |vadiniai mokymai - supaZindina su organizacijos vertybémis, savanorystés principais,
etikos taisyklémis ir saugumo reikalavimais.

e Teminiai mokymai - gilina Zinias konkreciose veiklos srityse: darbe su tikslinémis grupémis,
pirmojoje pagalboje, bendravimo, konflikty sprendimo, kult@rinio jautrumo ir kitose srityse.
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SAVANORISKA VEIKLA REMIANCIOS SISTEMOS

Rekomendacijos organizacijai

¢ leskoti mokymy vedéjy organizacijos viduje. DaZnai batent patys savanoriai ar
darbuotojai turi vertingos patirties, kuria gali pasidalinti - nuo praktiniy situacijy iki
emocinés higienos ar bendravimo jgadziy.

o Sukurti vidine mokymy komanda. Tai gali bati patyre savanoriai ar darbuotojai, kurie
rotacijos principu veda mokymus, kuria temas ir dalinasi atsakomybe. Tokia komanda
stiprina bendruomeniskuma ir uztikrina nuolatinj mokymy testinuma.

e Sudarykite potencialiy lektoriy ir organizacijy sarasa. Tai gali bati partneriai i$
Svietimo, socialiniy paslaugy, sveikatos, psichologijos sriciy, NVO ar akademinés
bendruomenés, Zinomy Zmoniy. Toks kontakty planas padeda greitai reaguoti j mokymy
poreikius ir praturtina programos turinj.

Nuoseklus mokymy planas suteikia savanoriams pasitikéjimo, didina veiklos kokybe ir leidZia
savanorystei vykti atsakingai, profesionaliai ir saugiai.

VIDINE KOMUNIKACIJOS SISTEMA - AISKUS INFORMACIJOS DALIJIMOSI IR
BENDRADARBIAVIMO TARP VISY DALYVIY KANALAI

Veiksmingas savanoriSkas darbas grindZiamas sklandZia ir laiku vykstancia komunikacija. Todél
batina turéti aiskius informacijos kanalus tarp koordinuojancios organizacijos, priimanciosios
organizacijos ir savanorio. Komunikacija gali vykti jvairiais badais, derinant tiek skaitmeninius, tiek
gyvus formatus, kad informacija pasiekty visus dalyvius.

Praktiniai pavyzdzZiai:

¢ Reguliaris naujienlaiSkiai savanoriams, kuriuose pateikiama aktuali informacija, naujos
veiklos, mokymai ir sékmés istorijos.

e UZdaros grupés ,Facebook”, ,WhatsApp” ar ,Signal” platformose, kur pasidalijama
skubiomis Zinutémis, grafiko pakeitimais, nuotraukomis i$ veikly, taip kuriant bendruomenés
jausma.

o Elektroniniai kalendoriai (Google Calendar), kuriuose matomas savanoriy grafikas,
suplanuoti mokymai ir susitikimai.

e Trumpi kassavaitiniai ar kasménesiniai susitikimai (gyvai arba per Zoom/Teams), skirti
aptarti iskilusius klausimus, pasidalyti patirtimi ir sustiprinti rysj.

e Kontaktinis asmuo | kurj jie gali greitai kreiptis kilus praktiniams klausimams ar
sudétingoms situacijoms.

¢ Vidiniai dokumenty rinkiniai (pvz., Google Drive) su aiSkiomis instrukcijomis, veiklos
aprasais, saugumo taisyklémis ar mokomaja medziaga.

Tokia komunikacijos sistema padeda savanoriams jaustis informuotiems, palaikomiems ir

jtrauktiems j bendruomene, o organizacijoms - greitai reaguoti j poreikius ir palaikyti sklandy
bendradarbiavima.
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SAVANORISKA VEIKLA REMIANCIOS SISTEMOS

PALAIKYMO IR MOTYVAVIMO SISTEMA - PRIPAZINIMAS, KULTURA IR BENDRYSTE

Savanorysté klesti ten, kur Zmogus jauciasi matomas ir vertinamas. Kai savanoris Zino, kad jo
pastangos iS tiesy pastebimos, 0 jo buvimas organizacijoje yra prasmingas, atsiranda natarali
motyvacija grjzti, testi ir augti kartu. Todél palaikymo ir motyvavimo sistema turi bati ne formalus
mechanizmas, o gyva bendravimo kultdra, kurioje kiekvienas savanoris jaucia Silumg ir nuoSirdy
démesj.

PripaZinimas gali bati labai paprastas - Silta Zinuté po renginio, ranka rasytas atvirukas ar trumpas
padékos skambutis. Kartais tai bana didesni gestai: diplomai, maZos dovanos, pagerbimo
akimirkos bendruomenés Sventése. TaCiau svarbiausia yra tai, kad savanoris isgirsty vieng Zinute:
,TU mums svarbus.”

Ne maZiau svarbi ir organizacijos kultdra. Ji kuriama kasdien - nuo tono, kuriuo kalbame, iki to,
kaip priimame savanorio klaidas ar abejone. Atviras pasidalijimas mintimis, Siltas priémimas,
pagarba ir humoro jausmas padaro organizacijg vieta, j kurig norisi sugrjzti. Kai aplinka yra saugi ir
draugiska, savanoriai drasiau imasi atsakomybés, klausia, mokosi ir jauciasi esantys tikra
komandos dalimi.

Bendruomeniskumas Cia uzima ypatingg vietg. Savanoris pasilieka ten, kur jaucia rySj - ne tik su
veikla, bet ir su Zmonémis Salia saves. Neformalds susitikimai, bendri iSvykimai ar paprastas
pasibuvimas po veiklos kuria artumg, kurio nepakeis jokia oficiali instrukcija. Dar svarbiau, kai j Sig
bendruomene jtraukiami ir savanorio artimieji. Kai Seimos nariai mato savanorio indélj ir patys
jauciasi laukiami organizacijos renginiuose, savanorysté nebéra laikas ,atidarytas iS Seimos”. Ji
tampa bendru patyrimu, kuriuo galima dZiaugtis kartu.

Tokia palaikymo ir motyvavimo sistema ne tik pradZiugina savanorj, bet ir kuria tvirtg, ilgalaikj rys
su organizacija. Cia Zmonés lieka ne dél pareigos, o dél jausmo, kad yra svarbas, reikalingi ir
nuosirdZiai priimti.

KOKYBES UZTIKRINIMAS - APKLAUSOS, VERTINIMAI, REFLEKSIJOS

Kokybiska savanorysté néra savaime vykstantis procesas - ji reikalauja nuolatinio stebéjimo,
jsiklausymo ir gebéjimo prisitaikyti. Todél organizacijai svarbu turéti aiSkig sistemg, leidZiancia
suprasti, kaip savanoriai jauciasi, kas jiems sekasi, o kur reikalinga pagalba ar pokyciai. Periodinés
apklausos, veiklos vertinimai ir refleksijy susitikimai padeda pamatyti, kaip savanorystés procesas
veikia realybéje, o ne tik popieriuje.

Sios priemonés suteikia vertingos informacijos: kas motyvuoja savanorius, kur jie patiria
sunkumy, kokios situacijos kelia stresa, kas veikia sklandZiai ir kur verta sustiprinti veiklos
organizavimg. Tokiu badu kokybés uZtikrinimas tampa nuolatiniu dialogu - ne kontrolés
priemone, o galimybe augti tiek savanoriui, tiek organizacijai.
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GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

e Trumpa apklausa “po veiklos”: po renginio ar veiklos savanoriai gauna 3-4 klausimy formg
(,Kas patiko?”, ,Kas buvo sudétinga?”, ,Kg sidlytuméte kitg kartg?”). Tai padeda greitai
reaguoti j aktualius poreikius.

o Keturis kartus per metus vykstantys refleksijy vakarai: savanoriai dalijasi patirtimi, aptaria
emocinius iSstkius, isgirsta vieni kitus ir kartu ieSko sprendimy. Tokie susitikimai stiprina
bendryste ir mazina perdegima.

e Pasitenkinimo veikla” apklausa kartg per metus: padeda suprasti, ar savanorystés patirtis
atitinka jy lakescius, kokias kompetencijas jie jgijo ir ar planuoja testi veikla.

e Atviry dury” valanda: kartg per ménes;j koordinatorius skiria laikg, kada savanoriai gali ateiti

vV -

Tokios praktikos kuria nuolatinj, gyva rysj tarp savanorio ir organizacijos - rysj, kuris leidZia laiku
pastebéti tiek sékmes, tiek sunkumus.

APIBENDRINIMAS

Savanoriskg veiklg remiancios sistemos yra tvirtas pamatas, ant kurio statoma visa savanorystés
patirtis. Kai organizacija turi aiSkiai apibréztag kelig savanoriui, uZtikrina mokymus, rySky
bendravimg, asmeninj palaikymg, bendruomeniskg kultdrg ir kokybés stebéseng, savanorysté
tampa ne atsitiktine veikla, 0 sgmoningu, prasmingu ir saugiu procesu.

Tokioje aplinkoje savanoriai jauciasi matomi, girdimi ir vertinami. Jie drasiau jsitraukia, lengviau

evv -

savanoriy grjZztamojo rysio, kuria tvarig, gyvybingg ir augancig savanorystés kultarg.
Trumpai tariant, gerai veikianCios palaikymo, komunikacijos, mokymo ir kokybés uztikrinimo

sistemos leidZia savanorystei tapti ne tik naudinga bendruomenei, bet ir prasminga Zmogaus
gyvenimo dalimi.
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SVARBIAUSI DOKUMENTAI

Kad savanoriSka veikla vykty sklandziai, batina turéti aiskig ir lengvai naudojamg dokumentacija. Ji
nustato bendras taisykles, uztikrina skaidrumg, apibrézia atsakomybes ir padeda kurti saugia,
profesionalig savanorystés aplinkg. Dokumentai turi bdti suprantami visoms puséms ir
pakankamai praktiski, kad baty naudojami, o ne tik saugomi stalciuje.

Koordinuojan€ios organizacijos dokumentai

Strateginis savanoriskos veiklos planas - apibréZia tikslus, uzdavinius ir kryptis, pagal
kurias organizacija vysto savanoryste.

Partnerystés sutarties su priimancigja organizacija Sablonas - uztikrina skaidry ir aiSky
bendradarbiavima.

Savanorio anketos - padeda susipaZinti su savanorio patirtimi, motyvacija, interesais.
Atrankos kriterijai ir gairés — uztikrina nuosekly ir teisingg atrankos procesa.

Asmens duomeny tvarkymo (GDPR) taisyklés - nurodo, kaip tvarkomi savanoriy
duomenys, kokiais tikslais jie renkami, kaip saugomi ir kokias teises turi savanoriai. Tai
svarbu skaidrumui, saugumui ir teisiniam atitikimui.

Savanorio dalyvio dokumentai

Sie dokumentai strukttruoja savanorio patirtj ir padeda jam ai3kiai suprasti savo vaidmen;.

Savanorio sutartis / susitarimas - apibréZia abiejy Saliy pareigas, atsakomybe ir
bendradarbiavimo trukme.

Veiklos Zurnalas (dienorastis) - leidZia fiksuoti veiklas, apmastyti patirtj, jvardyti
mokymosi rezultatus.

Atsiliepimy Sablonai - suteikia erdve struktGruotam grjztamajam rysiui.
Informuotas sutikimas dél duomeny tvarkymo (GDPR) - savanoris patvirtina, kad
supranta, kaip bus naudojami ir saugomi jo asmens duomenys.

Priimanciosios organizacijos dokumentai

Sie dokumentai padeda savanoriui saugiai jsilieti j komanda ir uztikrina kokybiska veiklos
organizavima.

Integracijos planas - aiskds pirmieji Zingsniai savanoriui atvykus j organizacij.

Etikos ir elgesio kodeksas - vertybés, elgesio normos, bendravimo principai.

Savanoriy veiklos ar vaidmeny apraSymai - aiSkiai nusako uzduotis, atsakomybes ir
lokescius.

Vertinimo forma ar atsiliepimy Sablonas - padeda aptarti savanorio indélj ir pastebimus
pokycius.

Saugos instrukcijos - uZztikrina, kad savanoriai Zinoty, kaip elgtis jvairiose situacijose.
Asmens duomeny saugumo priemonés (GDPR) - suplanuota, kaip saugomos anketos,
registrai, kontaktai ir kita informacija, susijusi su savanoriais.
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SVARBIAUSI DOKUMENTAI

Apibendrinimas

Aiskus dokumenty rinkinys yra praktiné organizacijos atrama. Jis padeda iSlaikyti skaidrumag,
kokybe ir pasitikéjimg visame savanorystés procese. Kai dokumentai yra tvarkingi,

suprantami ir naudojami, savanoris jauciasi saugus, o organizacija gali veikti profesionaliai,
nuosekliai ir atsakingai.
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REKOMENDUOJAMI STEBESENOS IR
VERTINIMQ RODIKLIAI PAGAL
SAVANORISKOS VEIKLOS ETAPUS

Stebésenos ir vertinimas yra svarbi savanoriskos veiklos proceso dalis. Jie padeda uZtikrinti
kokybe, reaguoti j savanoriy ir organizacijos poreikius, nustatyti stiprigsias puses ir tobulintinas
sritis. Nuosekliai renkant duomenis galima priimti pagrjstus sprendimus, planuoti tolesnius
veiksmus ir parodyti veiklos poveikj partneriams ir bendruomenei. Vertinimas taip pat padeda
didinti skaidruma ir motyvacijg tiek savanoriams, tiek koordinatoriams. Stebéjimo ir vertinimo
rodikliai pagal savanoriskos veiklos etapus.
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SAVANORIO KELIAS

2
gl

Sios gairés yra metodiné priemoné, skirta padéti organizacijoms planuoti ir jgyvendinti kokybiska
savanoriy koordinavimg. Tai néra grieztas instrukcijy vadovas, o pritaikomos gairés, paruostos
remiantis projekte dalyvaujanciy organizacijy darbo patirtimi.

Toliau pateiktos rekomendacijos padés struktdrizuoti savanoriskos veiklos procesg, ypac dirbant
su ilgalaikiais savanoriais. Kai kurie veiksmai gali bati maZiau aktualds arba nebatini dirbant su
epizodiniais savanoriais, taCiau patirtis rodo, kad tik nuoseklus jsitraukimas, net prisijungus
savanoriauti epizodiskai padeda savanoriams islikti aktyviems ir ilgainiui tapti bendruomenés
dalimi.

»Savanorio kelias” yra suskirstytas j 11 etapy. Organizacijoms, dirbancioms su vyresnio amZiaus

savanoriais, pateikiamos papildomos rekomendacijos. Kiekviename etape apibréZiami
pagrindiniai veiksmai ir rekomenduojami Zingsniai,ten kur batina detalizuojant.
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SAVANORIY KOORDINAVIMO ETAPAI
SIEKIANT PRITRAUKTI SAVANORIUS

PAGRINDINES KOORDINUOJANCIOS ORGANIZACIJOS UZDUOTYS ORGANIZUOJANT
SAVANORIY DARBO PROCESA

Koordinavimo sistemos sukdrimas apima atsakingo asmens paskyrimg, vidaus procedary
parengimg ir apskaitos sistemos sukdrima.

Tikslo nustatymas - aiSkus savanoriy pritraukimo priezasciy ir tiksly apibréZimas, taip pat
konkreciy norimy pasiekti rezultaty nurodymas.

Tikslinés auditorijos nustatymas - issiaiSkinimas, kurios visuomenés grupés yra labiausiai
suinteresuotos savanoriska veikla.

Poreikiy analizé - jvertinti reikalingy savanoriy skaiCiy, jy jgudzius, iSteklius ir laikotarpj, per
kurj bus sékmingai jgyvendintos veiklos.

Vaidmeny ir atsakomybés aprasymy parengimas - parengti savanoriy pareigy, jgadZiy ir
atsakomybés apraSymus.

Komunikacijos ir vieSumo strategija — pasirinkti tinkamus komunikacijos kanalus, parengti
patraukly raginimg imtis veiksmy ir nustatyti veiksmy plang. Informaciniy medziagy
parengimas apima plakaty, leidiniy, vaizdo jrady ir kity komunikacijos priemoniy kdrimg ir
dizaing.

Paraisky sistemos kdrimas - paraisky formy kdrimas, susitikimai su pareiskéjais individualiai
ir maZose grupése, savanoriy registracijos sistemos kdrimas.

Informacijos sklaidos sistemos karimas - susiraSinéjimas elektroniniu pastu, ,WhatsApp”
grupeés ir kt.

Bendradarbiavimo tinklo sukdrimas - trisalio bendradarbiavimo modelio sukdrimas:
koordinuojanti organizacija, savanoris ir priimancioji organizacija.

Atsiliepimy uztikrinimas - reguliaraus bendravimo ir atsiliepimy tarp visy susijusiy Saliy
uztikrinimas: koordinuojanti organizacija, savanoris, priimancioji organizacija.

1 ETAPAS. |SITRAUKIMAS

UZtikrinti nuolatinj informacijos srautg ir vieSinimg apie savanoriskos veiklos galimybes
Ziniasklaidoje, skaitmeninése platformose, socialiniuose tinkluose, taip pat spausdintinéje
medZiagoje - plakatuose ir skrajutése.

Sukurti atvirg ir draugiska aplinka, skatinancia abipusj bendravima.

Tiksliai nustatyti reikalingy savanoriy skaiciy ir profil].

Parengti patogig paraiskos formg, prieinamg tiek internetu, tiek asmeniskai.

2 ETAPAS. PIRMASIS SUSITIKIMAS

&)

Pakvieskite suinteresuotas Salis j pirminj pokalbj ir atrinkite tinkamiausius kandidatus.
Pristatykite savanoriSkos veiklos kandidatg savanoriskos veiklos koordinavimo organizacijai,
jos vertybes ir veikla.

Aptarkite etikos ir konfidencialumo taisykles.
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SAVANORIY KOORDINAVIMO ETAPAI SIEKIANT PRITRAUKTI SAVANORIUS

Pateikite tikslig ir suprantamg informacijg apie savanoriskos veiklos galimybes ir jy svarbg,
taip pat apie koordinuojanciy institucijy teikiamg parama.

Parodykite, kaip savanoriSka veikla pasireiskia realiame gyvenime - pateikite realiy Zmoniy
istorijas ir pavyzdZius.

ISsiaiSkinkite, kas motyvuoja Zmones tapti savanoriais ir jsitraukti j bendruomenés veikla.
ISsiaiskinkite asmens gebéjimus dirbti savanoriSkg darbg: profesinius interesus, patirtj,
sveikatos bukle, laiko apribojimus ir mobiluma.

Pristatykite savanoriskos veiklos dokumentus: paraiska/sutartj.

Paskatinkite juos uzpildyti savanoriskos veiklos paraiskos forma.

Paskatinkite asmenj jsitraukti j savanoriskg veiklg.

3 ETAPAS. PARAISKA

Laikykités nustatytos tvarkos - kartg per savaite perzilrékite paraiskas ir atsakykite per 10
dieny, kad pareiSkéjai Zinoty, kada tikétis atsakymo.

Atrankg atlikite pagal iS anksto nustatytus kriterijus: sveikatos bukle, jgidZius, interesus,
pageidavimus ir galimybes.

Nustatykite galimus rizikos veiksnius, atsizvelgdami | tokius rodiklius kaip vertybiy
nesuderinamumas, laiko apribojimai ir skirtingi asmenybés bruozai.

Praneskite pareiSkéjui apie paraiskos rezultatg ir konkrecias savanoriskos veiklos galimybes.

4 ETAPAS. BENDRAVIMAS

Uztikrinkite, kad savanoris baty jtrauktas j visus bendrus bendravimo kanalus, jskaitant
+Messenger”, ,\WhatsApp" ir elektroninio pasto sgrasus.

ISsamiai paaiskinkite bendravimo tvarkg, nurodykite, kurie bendravimo kanalai (,Messenger”,
+~WhatsApp“, elektroninis pastas) yra skirti konkretiems tikslams, ir paaiskinkite informacijos
saugumo ir platinimo taisykles, pvz., nuotrauky skelbima.

Skatinkite atmosferg, kurioje savanoriai jaustysi jtraukti j bendruomene.

5 ETAPAS. MOKYMAS

Organizuokite individualias arba grupinés konsultacijas ir mokymus, kurie parengty
savanorius galimai darbui, jskaitant tokias temas kaip bendradarbiavimo ir bendravimo
jgadzZiai, duomeny apsauga, etikos principai ir kitos svarbios sritys.

Aktyviai jtraukite dalyvius j mokymus, naudodami interaktyvius metodus, pvz., diskusijas,
vaidmeny Zaidimus ir praktines uzduotis, kad mokymasis baty jdomus ir lengvai pritaikomas
praktikoje.

Jtraukite ilgalaikius savanorius kaip mentorius ar padéjéjus, kad jie galéty dalytis savo
Ziniomis ir patirtimi su naujais dalyviais.

Mokymy pabaigoje pateikite atsiliepimus, kad dalyviai gauty jvertinimg ir rekomendacijas
tolesniam tobuléjimui.
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SAVANORIY KOORDINAVIMO ETAPAI SIEKIANT PRITRAUKTI SAVANORIUS

6 ETAPAS. DARBO PRADZIA

Susisiekite su priimancigja organizacija ir imkités visy batiny priemoniy, kad savanoris galéty
sékmingai pradéti darba.

Informuokite savanorj apie darbo galimybes, darbo valandas ir tvarkarascius konkrecioje
organizacijoje, gaukite jo sutikimg arba atsisakymag ir atitinkamai tai uzregistruokite.
Bendradarbiaudami su priimancigja organizacija, jtraukite savanorius j darba.

Suteikite savanoriui kontaktine informacija, jei jis turés klausimy ar susirdpinimg kelianciy
dalykuy.

Rekomenduojama, kad savanoriai pirmajg uzduotj atlikty kartu su patyrusiu savanoriu, kad
susipaZinty su savanorisku darbu ir gauty parama.

Gaukite savanorio atsiliepimus tiek darbo metu, tiek jo pabaigoje.

Palaikykite teigiamus ir palaikanCius santykius su savanoriu. Jei jis patiria sunkumy ar
neigiamy emocijy, suteikite reikiamg parama arba uztikrinkite papildomga prieZiara.

7 ETAPAS. ILGALAIKIS BENDRADARBIAVIMAS

Pakvieskite savanorius pasirasyti ilgalaikio bendradarbiavimo sutartj, kad uZtikrintuméte
aisky ir abipusiai naudinga bendradarbiavima.

Organizuokite kasménesinius susitikimus, kuriuose dalinatés patirtimi.

Nustatykite savanoriy sunkumus ir poreikius ir, jei jmanoma, atlikite reikiamus pakeitimus,
kad palengvintuméte jy darba.

Dalykités naujienomis apie savanoriskos veiklos galimybes.

Teikite savanoriams grjZztamgjj rysj apie jy darbg ir aptarkite individualius tikslus.

Jvertinkite savanoriSkg veiklg tinkamomis priemonémis, pvz., apdovanojimais, padékos
laiSkais ar pripaZinimo renginiais.

Remkite ilgalaikj savanoriy tobuléjimg, sialydami mentoriy pagalbg ir nuolatinio mokymosi
galimybes, kad jie islikty motyvuoti ir galéty dar labiau prisidéti prie savo darbo.

8 ETAPAS. ATSILIEPIMAI

Reguliariai bendraukite su savanoriais, kad suzinotuméte apie jy darbo patirtj ir jg
aptartuméte, teikdami paramg ir padrasinima.

UZtikrinkite atvirg ir abipusiai pagarby bendravimg visg bendradarbiavimo laikotarp;.
Norédami gauti savanoriy atsiliepimus, rekomenduojama naudoti struktdrizuotas apklausas,
individualius interviu arba fokusiniy grupiy diskusijas.

Jtraukite savanoriy pasitlymus j programos tobulinimo procesa.

Laiku reaguokite j savanoriy poreikius ir klausimus, teikdami paramg ir informacija, kai to
reikia.

9 ETAPAS. PERTRAUKA

&)

Stenkités su pagarba ir supratimu suprasti priezastis, dél kuriy savanoris nutrauké
savanoriska veikla.

Konsultuodamiesi su savanoriu, palaikykite nuolatinj rysj, kad paskatintuméte jo motyvacijg ir
susidoméjimg grijzti j darba.
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o Nustatykite savanoriSko grjZimo proceso etapus ir nurodykite atsakingg kontaktinj asmenj, su
kuriuo reikia susisiekti norint atnaujinti darba.

o ISreikSkite dékinguma uZ iki Siol padarytg indélj ir patvirtinkite, kad esate pasirenge atnaujinti
bendradarbiavimag bet kuriuo savanoriui patogiu laiku.

e Skatinkite savanorius teikti konstruktyvius atsiliepimus ir pasialymus, kaip pagerinti programg
ar organizacijos veikla, net ir pertraukos metu.

¢ Jei savanoris atnaujina bendradarbiavima, aptarkite ankstesnes sunkumus, suteikite reikiamg
parama ir apibrézkite bsimo bendradarbiavimo apimtj ir ltkescius.

e Jei reikia, bendradarbiaukite su priimancigja organizacija, kad aptartuméte galimus sunkumus
ar problemas ir rastuméte tinkamus sprendimus.

10 ETAPAS. ATSISVEIKINIMAS

e Organizuokite struktdrizuotas diskusijas su savanoriais, kad iSanalizuotuméte jy jsitraukima,
aptartuméte pasiekimus, iSSukius ir pamokas, iSmoktasias darbo metu.

o ISreikskite dékingumg visiems savanoriams uZ jy indélj ir viesai pripaZinkite tuos, kurie padaré
ilgalaikj ar ypac reikSmingg indélj, per oficialius kanalus ir renginius.

e Jei organizacija sidlo nutraukti savanoriskus santykius, uztikrinkite, kad diskusijy metu
dalyvauty neutralus moderatorius, kad derybos vykty objektyviai ir profesionaliai.

Santrauka - galutiniai sékmingo savanoriskos veiklos
jgyvendinimo aspektai

Itraukios ir atviros aplinkos kiirimas.
Atlikite vyresnio amZiaus savanoriy vertinimg ir uztikrinkite jy jtrauktj. Aiskiai pateikite
organizacijos misijg, pagrindines vertybes ir strateginius tikslus.

Veiklos pritaikymas individualiems poreikiams.
Pateikite lanksty savanoriy darbo grafikg. Deleguokite uZduotis, atitinkancias
kiekvieno savanorio fizinius ir skaitmeninius jgtdzius.

Pagrindiniy principy apibréZimas ir komunikavimas.

Pristatyti etikos kodeksg, vidaus taisykles ir duomeny apsaugos politika, siekiant
uztikrinti tinkamg ir atsakingg elgesj. Paskirti kontaktinj asmenj ar mentoriy
bendravimui.

Jvadiniai ir testiniai mokymai.

Organizuokite jvadine sesijg, kad savanoriai susipaZinty su organizacija, darbu ir
bdsimomis veiklomis. Sialykite struktdrizuotus mokymus, kurie skatina savanoriy
kompetencijg ir pasitikéjimg savimi.

Teikite reguliarius ir strukturizuotus atsiliepimus.

Reguliariai stebékite savanoriy darbo pazangg ir suteikite galimybe iSreikSti nuomone.
Parodykite dékinguma savanoriams tiek individualiai, tiek kaip grupei, pripazindami jy
indélj j darba.
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Motyvacijos palaikymas.
Patirties dalijimosi iniciatyvy skatinimas.

Ergonomisky ir socialiai jtraukiy poilsio zony jrengimas.

Sukurti poilsio kambarj arbatos ar kavos pertraukoms, kuris skatinty neformaly
savanoriy bendravimg, uztikrinant, kad kambarys atitikty ergonomikos principus ir
vyresnio amziaus Zzmoniy poreikius.

Mentoriy sistemos jdiegimas.
Organizuoti bendradarbiavimg tarp jauny vyresnio amZiaus savanoriy ir patyrusiy
savanoriy mentoriy.

Gerbti savanoriaujanciy vyresniy nei 65 mety gyventojy autonomija.

Gerbti jy gebéjimag savarankiskai nuspresti dél savo dalyvavimo pobadZio ir laiko.
Teikti paramg ir supratimg, jei savanoriska veikla laikinai sustabdoma arba visiSkai
nutraukiama.
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1 PRIEDAS

SAVANORIY VAIDMENY PAVYZDZIAI

KATEGORIJA PAVYZDINIAI VAIDMENYS

Skaitmeninio rastingumo
Svietimas mentorius suaugusiems ar
jaunimui

Muziejaus ar bibliotekos

Kulti
uitura pasveikinimo / gido vaidmuo
Bendravimas tarp Pasaky ar istorijy skaitytojas
karty mokyklose
Bendruomenés Vietos renginiy pagalbininkas /
parama savanoris

" Skaitmeninis draugas kitiems
Technologijos .
senjorams
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Kartg per savaite (2-3 val.)

Lankstus - pagal poreikj

Kas dvi savaites

Ad hoc / sezoninis

Kas savaite (internetu arba
asmeniskai)



2 PRIEDAS

SAVANORISKOS VEIKLOS APKLAUSOS KLAUSIMYNAS (PAVYZDYS)

Apklausos tikslas: issiaiskinti senjory patirtj ir susidoméjimg savanoriska veikla.

Rekomenduojami klausimai
1. Lytis

o Moteris

o \Vyras

2. Gyvenamoji vieta. PaZzymékite tik vieng varianta.
o Jelgava
o Ryga
o Kita:

3. AmZius. PaZymékite tik vieng varianta.
o 65-69

70-74

75-79

80+

Kita:

O O O O

4. 1Ssilavinimas. Pasirinkite vieng varianta.
Aukstasis

o Vidurinis profesinis
o Vidurinis
(o]
(o]

o

Pagrindinis
Zemesnis nei pagrindinis

5. Kokiomis kalbomis galite bendrauti?
o Latviy

Lietuviy

Angly

VokieCiy

Prancizy

Rusy

Kita:

O O O O O O

6. Ar esate kada nors savanoriaves (-usi)?
o Taip
o Ne
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7.Jei j 6 klausimg atsakéte ,Taip”, kaip daznai savanoriaujate?
o Reguliariai
o Kartais
o Retai

8. Nurodykite, kokiose organizacijose esate savanoriaves (-usi).
o Valstybinése ar savivaldybés institucijose
o Privaciame sektoriuje
o Nevyriausybinése organizacijose

9. Aprasykite, kokias uzduotis atlikote savanoriaudamas (-a)
(pvz., ligoniy lankymas, humanitariné pagalba, pagalba renginiuose, paskaity vedimas ir pan.)

10. Ar norétuméte ateityje savanoriauti?
o Taip
o Ne

11. Jei j 10 klausimg atsakéte , Taip”, paZzymékite, kokios veiklos jus domina.
Galima rinktis kelis variantus.

o Bati draugija vieniSiems Zmonéms jy namuose ar globos jstaigose
Konsultuoti ar vesti mini-paskaitas pagal savo profesine patirtj
Padéti karo pabégéliams jsilieti j vietos bendruomene
Dalyvauti aplinkosaugos ar tvarkymo akcijose
Savanoriauti renginiuose: sporto renginiuose, miesto Sventése ir kt.
Padéti mokiniams su pamokomis
PriziGréti vaikus pagal poreik]

Dalyvauti jvairiy organizacijy veikloje
Pagalbininkas kultaros jstaigose - bibliotekoje, muziejuje, teatre ir kt.
Kita:

O O 0O 0o o 0O 0 o o

12. Kokias savanoriskas veiklas sialytuméte arba kokiose norétuméte dalyvauti?

13. Kokig profesine patirtj ar jgudZius norétuméte perduoti kitiems (pvz., fotografija, tévystés
patirtis, gidas, masazas, dailés terapija ir kt.)?
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14. Ar turite vairuotojo pazyméjima?
o Taip
o Ne

15. Ar prireikus galétuméte savanoriauti naudodami savo automobilj?
o Taip
o Ne

16. Kiek vidutiniSkai laiko per ménesj galétuméte skirti savanorystei?
1-4 valandas per ménes;j

5-10 valandy per ménes;j

1-4 dienas per ménes;

Kita:

(¢]

O O O

17. 1Svardykite bent tris dalykus, kurie jus motyvuoja savanoriauti.

18. Jei norétuméte gauti informacijg apie savanorystés galimybes, palikite savo kontaktus (varda,
telefono numerj arba el. pasto adresg):

[ Sutinku, kad mano asmens duomenys (vardas, pavarde, telefono numeris, el. pastas) baty
naudojami, tvarkomi ir saugomi vadovaujantis duomeny apsaugos reglamentavimu.
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